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Limburg St. Vincenz-Krankenhaus Hastanesi

Acil Servis
Bilg

Degerli hastalarimiza ve yakinlarina

Tibbi bir sorun nedeniyle St. Vincenz-Krankenhaus Hastanesi Acil
Servisine (Zentrale Notaufnahme, ZNA) basvurdunuz. Acil Servisimiz,
hastanemizin degisik bélumlerinden olan uzman hekimlerin, 6zel egitim gérms bakim
personelimizin yardimi ile yilda yaklagik 21.000 acil hastanin ilk teghisini (tanilama,
diyagnoz islemlerini) ve ilk tedavisini sagladiklar disiplinler arasi bir Gnitedir. Yatili tedavi
gdrmek Uzere hastanemize yatirlmaniza ya da ayakta yapilan bir tedavinin sonunda
hastanemizden taburcu edilmenize kadar olan tim gerekli teshis ve tedavi ¢alismalari,
diger bolumlerimize ¢ok yakin olan bu merkezi Unitede yapilmaktadir. Acil Serviste
gobrevli bulunan personelimiz, bekleme stresinin olabildigince kisa olmasini saglayarak

size genis kapsamli tibbi tedavi hizmeti vermeye calisacaktir.

Acil Serviste cabukluk ¢cok onemlidir. ClinkU bir insanin kurtarilip kurtarilamayacagd
cogu durumunda birkag dakika icinde kesinlesir. Hastalarimizi gelis sirasina gére muaye-
ne ve tedavi etmeye calisiyoruz. Buna ragmen tabii ki her hastanenin acil servisinde acil
durumlarin normalden daha yogun oldugu belli giin ve saatler vardir, 6rnegdin 6gle vakti,
aksama dogru, Carsamba gtint 6gleden sonra, resmi tatil glinlerinde ve hafta sonlarinda,
yani normal muayenehanelerin genelde kapali oldugu zaman. Hasta sayisinin cok baytk
oldugu bu vakitler, hazirlikli olmaya ne kadar caba harcasak da maalesef tami tamina
planlanamaz. Dolayisiyla bu durumlarda hastalarimizi bazen istemeyerek bir stre beklet-
mek zorunda kaliyor ve hasta yogunlugunun bunca ytksek oldugu zamanlarda hastala-

nmizi gelis sirasina gdre degil, hastaligin tiriine ve ciddiyetine gore tedaviye aliyoruz.

Acil Serviste verilen saglik hizmetleri, aile doktorunun (pratisyen hekim olan ev
doktorunuzun) yerine gegmemeli ve gecemez de. Ev doktorunun muayenehanesi
kapall oldugu surelerde nobetcilik yapan baska bir ev doktoruna basvurulabilecedi
herkesce bilinmektedir. Buna ragmen ihtiyac nedeniyle hastanemize basvuran her has-
tanin burada tabii ki tedavi gérecegini belirtmek isteriz. Fakat bu durumlarda daima acil
hastalara oncelik verilecegine de dikkat cekeriz. Bu demektir ki, ‘6Gnemsiz” hastaliklarda
(6rnegin atesli soguk alginliginda veya ufak tefek tibbi sorunlarda) hasta yogunluguna

da bagli olarak, oldukg¢a uzun bir stire beklemeniz gerekebilir.

St. Vincenz-Krankenhaus Hastanesinin 6zel bir cocuk klinigi veya ¢ocuk has-
taliklari boliimii yoktur. Hastanemize getirilen ¢cocuklar, muayene ve ilk teda-
viden sonra hastanemize en yakin olan ¢cocuk hastanelerinden birine (6rne-
gin Wiesbaden'deki Horst-Schmidt-Kliniken hastanesine veya Giessen'deki
Universite Klinigine) sevk ettirilir. Gerekli oldugunda hasta ¢ocuklarin can-

kurtaranla gonderilmesine karar verilir.

Hazirladigimiz bu sayfalarda, Acil Serviste verilen hizmetler ve yapilan islemler hakkinda
onemli bilgiler vermek istiyoruz. Acil Servis personeli en kisa zamanda sifa bulmanizi ve

saglikli kalmanizi diler!

Dr. med. Oliver Schellein
Acil Servisin Yonetici Hekimi

Frank Ludwig-Pistor
Acil Servis Bakim Personelinin MidCiri

St. Vincenz-Krankenhaus Limburg Hastanesi
65549 Limburg/Lahn - Auf dem Schafsberg
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Hastalar ve yakinlari icin

Acil Servisteki hizmetler ve islemler

Saglik durumunun ilk degerlendirmesi

Ozellikle hasta yogunlugunun yiiksek oldugu zamanlarda kritik bir hastaligi olan kisilerin daha cabuk tedavi, edilmesini saglayabilmek icin, hastanemize basvuran her hastaya
ilkdnce ozel egitimli bir bakim elemani tarafindan mevcut tibbi sorun hakkinda bazi sorular sorulur. Tedavinin ne kadar acil oldugunun dgrenilmesine yarayan bu gérismede
hasta ile birlikte, kendisinde belli semptomlarin olup olmadigina yonelik bir soru listesi doldurulur. Bununla birlikte, mevcut semptomlara gore dedismek Uzere tansiyon,
kalp frekansi ve kandaki oksijen ve seker oranlari gibi cesitli degerlerin tespit edilmesi gerekebilir ve ayrica kan alinmasi da s6z konusu olabilir. Bunun ardindan, hastaliginizin
acilligine ve ciddiyetine gore dogrudan Acil Servisin tedavi odalarina géturdlurstintiz. Pek acil olmayan hastaliklarda ise ilgili uzmanlik alanindan olan yetkili hekim sizi tedavi
etmeye gelinceye kadar bekleme bdltimune gecerek bir stire beklemeniz rica olunabilir. Bu bekleme suresi icerisinde, daha énce yapilmis muayenelerin sonuglari ve eger
laboratuar incelemesi yapildiysa bunun da neticeleri toplanarak yetkili hekime gosterilir. Boylece, hekimin daha sizinle tanisarak tedavinize baslamadan énce énemli bilgilere

sahip olmasi saglanmis ve bunun sayesinde teshis (diyagnoz) ve tedavi islemleri hayli cabuklasmis olur.

Hasta kabul islemi

Hasta kabul isleminde sizinle veya yaninizda bulunan yakininizla gérusulerek kimlik bilgileriniz ve diger gerekli veriler kaydedilir. Bircok hastanin, bu idarf islemin tedavinin
baslangicinda yapilmasini anlayisla karsilamadiginin farkindayiz. Ancak sunu belirtmek isteriz ki, kimlik bilgilerinizin alinip kaydedilmesi kendi gtvenliginiz icin mutlak surette
gereklidir, clinkU laboratuar tetkikleri ve rontgen ¢ekimleri gibi cogu hallerde gerekebilen muayeneler yapilmadan 6énce tabii ki muayene emrinin ve 6zellikle muayene sonu-
cunun kesinlikle dogru hasta ile iliskilendirilmis olmasi sarttir. Kimlik bilgilerinizin kesin olarak belli olmasi ayrica daha dnce gérmis olabilecediniz hastane tedavileri konusunda
6nemli bilgilere sahip olmamiz bakimindan da biytk 6nem tasir. E§er hastaliginizin ciddiyeti nedeniyle hasta kabul islemlerine bizzat katilamiyor ve Ustelik yaninizda hig kimse

yoksa, bakim personelimiz hasta kabul islemlerini yardimsiz olarak yapar. Bu islemler genellikle resepsiyonun yaninda bulunan servis noktasinda gerceklesir.

Muayene ve tedavi

Muayene ve tedavinin devami, hastaliginizla ilgili olan hastane béltimuindeki uzman hekimlerimizden biri tarafindan Ustlenilir. Uzman hekim gerekirse EKG, Ultrason muayene-
si veya rontgen cekimleri gibi cesitli ek muayenelerin yapilmasi icin talimat verir. Bakim personeli ise size bu muayenelerin Acil Serviste miimkdn olmayan kisminin yapilacagi
hastane bolimlerine ve muayene odalarina nasil gidecedinizi agiklar veya yolu gosterir. Tedavi sona erdikten sonra ya tedavi 6nerisini iceren, ev doktorunuza verilecek olan
raporumuzla hastanemizden taburcu edilir ya da yatili tedavi gérmek Gzere hastanemize yatirilirsiniz. Acil Servisimizde cesitli uzmanlik dallarindan olan hekimler calismaktadir.

Hasta yogunlugu strekli degistiginden, hastanemizin baska uzmanlik bolimlerine génderilecek olan hastalarin, sizin onlardan daha dnce hastanemize basvurmus olmaniza

ragmen sizden daha 6nce muayene odalarina alinmalart mémkinddr. Bu gibi durumlari anlayisla karsilamanizi rica ediyoruz.

Bekleme boliimii

Hastanemizde, hastalarimizin mahremiyetine blytk saygr duyulmaktadir. Cinku biz, hastalarimizin hastane personeli veya hasta yakini olmayan kisilerin sebep oldugu ufak
tefek rahatsizliklardan bile ne kadar ¢ok etkilendiklerini iyi biliyor, hastaneye getirildikten sonraki kabul islemleri veya muayene ve tedavi sirasinda 6zellikle yabanci insanlarin
bakislarina maruz kalmay istemediklerini de cok iyi aliyoruz. Bu nedenle, muayene ve tedavi odalarinin bulundugu koridorlarda, hasta kabul béliminde veya resepsiyonun
6énlinde durup gezmemenizi rica ederiz. Yirlime engeli olmayan ve muayenesini veya tedavisini bekleyen hastalar, hasta yakinlar ve ziyaretciler icin 6zel bir bekleme bolu-

mUmUz vardir (Wartebereich). Bekleme strelerini litfen daima bu bekleme béliminde gegiriniz.

Hasta yakinlari

Hasta yakinlarinin Acil Servisteki muayene ve tedaviler esnasinda hastanin yaninda olmalarina ancak istisnai durumlarda izin verilebilecegine dikkat cekeriz (6rnegin eger
hasta cocuksa veya oryantasyonunu kaybetmis olan ya da Almanca bilmeyen hastalarda). Hasta yakinlari genel olarak bekleme bélimunde bulunmalidir. Hastalanmigs olan
yakininiz i¢in duydugunuz endiseyi ve size en kisa zamanda bilgi verilmesini istemenizi tabii ki anlayisla karsiliyoruz. Fakat diger yandan, tedavinin ne kadar stireceginin
bircok degisik etkene (6rnegin laboratuar tetkikleri ve rontgen cekimlerinin sonuglarina) bagh oldugunu bilmek gerekir. Bu nedenle, size vermemizi beklediginiz bilgileri
ancak tedavinin bitiminden sonra veya muayenenin/tedavinin seyrinde énemli degisiklikler s6z konusu oldugu zaman yetkili bakim personeli veya hekim tarafindan

alacaginizi belirtmek isteriz.

Genel bilgiler / Sorular
Tibbi muayene ile dogrudan ilgisi olmayan soru veya problemleriniz olursa lutfen resepsiyonda veya hasta kabul

boltimundeki servis noktasinda bulunan personelimize basvurunuz.

Girig boliimii
Giris bolumunde bir kartli telefon ve bir bankamatik bulunmaktadir. Sigara icmek isteyenler icinse, binamiz ana giris

kapisinin ©ntindeki alanda, Ustl kapali ve riizgardan korunmali bir sigara icme bolimu vardir.

ST.VINCENZ Kafeterya

> Giris bolimunden direkt ulasabileceginiz kafeterya, hastalara ve yakinlarina
@ mesai gunleri saat 7.00 ile 18.00 arasi, Cumartesi/Pazar ve resmi tatil
2 2 gUnlerinde ise saat 8.00 ile 18.00 arasl agiktir.
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