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1. Kontakt

1.1 Wie haben Sie den Kontakt zu uns hergestellt?

Ich bin von meinem Hausarzt iberwiesen worden | | 51.9% n=104
Ich bin von einem Facharzt (iberwiesen worden I:l 19.2%
Uiber das Internet I 0%
durch die Presse (Zeitungsbericht) [l 2.9%
von Bekannten empfohlen I:l 26%
sonstige I:l 4.8%

78.8% 202% 1% 0%

1.2 Wie fanden Sie den ersten persdnlichen Kontakt mit sehr freundlich

- unfreundlich n=9
unserer Abteilung? = mw=1.2
8=0.
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2. Wartezeit
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3. Betreuung
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3.1 Wie bewerten Sie die Betreuung durch unsere sehr sorgféltig ] > > > > nachisssig =87
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3.2 Wie bewerten Sie die Betreuung durch unsere sehr sorgféltig - > > > > nachisssig =85

arztlichen Mitarbeiter? = 1.2
s=0.

| 4. Sonstiges

4.1 Haben Sie Winsche oder Anregungen, die Sie uns gerne mitteilen wiirden (z.B. bzgl. Wartezone, Musik)?
= Alles bestens
= Angenehmer und besser geht es nicht! Fihlte mich sehr gut aufgehoben/behandelt.

= AuRerhalb der Anmeldung (Raum 140) sollte vielleicht eine optische Anzeige angebracht werden, um das Eintreten anzuzeigen:
"Der Nachste bitte!"

= Bin vollkommen zufrieden!
= Das Buro fur die Anmeldung ist nicht separat von den Patienten, denen Blut abgenommen wird. Somit platzt man als Patient, der

zunachst nur Vorabinformationen wiinscht oft unverschuldet, aber eben unerwiinscht herein. Vielleich konnte man das trennen.
(Paravan?)
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= Die Beschilderung in der Abteilung misste besser sein. Ich habe sehr schwer den Weg gefunden.

= Hatte weniger Wartezeit im OP sein kdnnen. Diese wurde aber teilweise durch die OP Schwester iberbriickt.
= Ich habe mich gut aufgehoben gefihit. Vielen Dank

= Langeres Warten ist immer unangenehm

= Machen Sie so weiter, dann sind auch die Patienten zufrieden

= Man hat mir die Angst durch Gesprache genommen. Ich konnte alle Fragen stellen. Ich bin freundlich empfangen worden, was mit
der Wichtigste ist, wenn man aufgeregt ist. Sehr angenehme Atmosphare.

= alles ok!
= alles sehr gut

= mehr Zeitschriften im Wartebereich
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Profillinie

Teilbereich: Patientenbefragung St. Vincenz KH
Name des Projekts: Endoskopie (Endoskopie)

l Titel des Themas: Ambulante Patientenbefragung Endoskopie
(Name der Umfrage)
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